
Joanne Smitz is de drijvende kracht achter 
De Feestformule. Een bedrijf met een naam die
zo helder als glas is, maar tegelijkertijd ook
nieuwsgierigheid oproept: wat is dat voor een
formule? Het antwoord: het is een formule 
zonder definitie en zonder standaard draaiboek,
maar iets wat in hoge mate in Joanne zelf opge-
sloten zit. Je zou kunnen zeggen dat zij de for-
mule is. Ze is een mensenmens, een sprankelende
aanwezigheid, volop vertrouwend op haar intuï-
tie en iemand die, hoe kan het ook anders, van
een feestje houdt. “Nou en of”, reageert ze
lachend. 

De Feestformule is er, zoals de pay-off zegt, ‘voor
al uw feestelijke zaken en zakelijke feesten’.
Sinds de oprichting heeft Joanne een bewonde-
renswaardig netwerk van klanten en leveranciers
opgebouwd. Ze levert uitsluitend maatwerk.
“Iedereen is anders en heeft een eigen smaak.
Wat ik doe zijn de wensen van de klant, aan de
hand van een budget, vertalen naar een evene-
ment dat past bij het karakter van de opdrachtge-
ver c.q. bedrijf. We begeleiden onze klanten
daarbij met pasklare adviezen. Het uitgangspunt
is een geslaagd feest. Genodigden moeten na
afloop met een dierbare herinnering naar huis
gaan. Dat is goedbeschouwd mijn visitekaartje en
dus zal ik er ook alles aan doen om dat te verwe-
zenlijken. Het maakt daarbij niet uit om wat
voor feest het gaat: recepties, bedrijfsuitjes en -
feesten, seminars, jubilea, incentives, sportevene-
menten, stedentrips, 
openingen, beurzen, themafeesten, noem het
maar op.” 

Binding met Woerden 
Joanne opereert met haar bedrijf landelijk, maar
het is geen toeval dat het merendeel van haar
klanten in de regio Woerden-Utrecht gevestigd
zijn. Over Woerden gesproken, ze is er
woonachtig geweest, kent de cultuur, de mensen
en heeft om die reden een hechte binding met de
stad en de streek eromheen. Als Woerden ter
sprake komt, twinkelen haar ogen. Ze bladert,
zittend aan de tafel, het vorige nummer van
Woerden IntoBusiness door. Ze kent vele geïnter-
viewden en wil graag weten hoe het nu met hen
gaat. 

Terug naar haar werk, één van haar passies. “Ik
denk dat er 2 belangrijke krachten achter De

Feestformule schuilgaan”, zegt ze. “Ten eerste
nemen wij anderen veel werk en een grote zorg
uit handen. Er komt ontzettend veel kijken bij
het organiseren van een feestelijke gebeurtenis.
Er valt voor de opdrachtgever dan ook een grote
last van zijn schouder als hij weet dat zijn evene-
ment in goede handen is. Organiseren is nu een-
maal een vak apart, waar je gedegen kennis voor
moet hebben. Zo hoeft hij zich nergens zorgen
over te maken, hoeft niets te delegeren of uit te
besteden, hoeft niet te achterhalen wie ingescha-
keld moet worden en waar je mensen, appara-

tuur, drukwerk voor uitnodigingen en program-
maboekjes, muziek en een uitstekende catering
vandaan haalt. Ook tijdens het feest kan de
ondernemer zich met zijn gasten bezig kunnen
houden in plaats van dat hij het gevoel heeft alles
in de gaten te moeten houden. Mijn opdrachtge-
vers hebben voor alles één aanspreekpunt en dat
ben ik. Ten tweede vind ik het organiseren van
feesten en partijen ontzettend leuk. Ik geniet van
de organisatie; dat leidt ertoe dat De
Feestformule creatief, flexibel, dynamisch en ori-
gineel is. Bovendien kan ik ook erg genieten van
mensen die het naar hun zin hebben. Dat geeft
voldoening en daar werk je immers toch ook
voor.” 

Ze vervolgt: “Evenementen en festiviteiten kun-
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Joanne Smitz-Nieuwenhuijs:
‘Ik ben een regelneef, organiseren zit in mijn genen’

Joanne Smitz-Nieuwenhuijs: “Het gaat zelfs zo ver dat het doorwerkt in mijn privé-leven; of het nu tijdens w
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nen verschillende doeleinden hebben. Voor team-
building bijvoorbeeld. Alle neuzen weer de zelf-
de kant op. Maar door zo'n evenement leer je je
collega's ook weer van een andere kant kennen
en dat kan heel verfrissend werken. Het komt
ook voor dat de opdrachtgever een thema aan het
feest wil geven met daarin een boodschap ver-
werkt voor het personeel. Tot slot is daar natuur-
lijk de meest voor de hand liggende reden: als
dank voor het werk van het afgelopen jaar en om
nieuwe plannen en targets voor het komende jaar
vast te stellen.” 

Tevreden opdrachtgever
Het automatiseringsbedrijf ABC Team is één van
haar vaste opdrachtgevers die hier over mee kan
praten. Ton de Vink, directeur van ABC Team

geeft aan dat De Feestformule bij het organiseren
van personeelsfeesten en bijeenkomsten precies
de kern raakt waar het om draait. “Daar ben ik
zelf zeer kritisch in en ik zie dat terug in
Joanne”, aldus De Vink. 

ABC Team is vanuit onze Holdingmaatschappij
IT-Staffing Groep marktleider op het gebied van
detacheren van ICT specialisten. ABC Team
heeft ruim 500 ervaren ICT-ers op tal van projec-
ten gedetacheerd. “Onze klanten verwachten van
ons een hoge graad van service en kwaliteit. In

ons vak komt het aan op visie, scherpte, inzicht,
snelheid, efficiency, integriteit en… dat alles voor
een scherpe prijs.” 

“Dat is dan ook precies de reden waarom we nu
alweer zo’n 3 jaar samenwerken met De
Feestformule”, aldus De Vink. “Ons laatste per-
soneelsfeest was in juli en alles was door Joanne
weer uitstekend tot in de puntjes geregeld. Elk
detail wordt door Joanne ook tijdens zo’n evene-
ment scherp in de gaten gehouden. Daar hou ik
van. Achter de schermen controle op het draai-
boek. Je merkt dat bij de genodigden van zo’n
feest; die voelen zich thuis en prettig. Heel
belangrijk.” 

“Vol trots kijk ik terug naar vooral tevreden
medewerkers die het bijzonder naar hun zin heb-
ben gehad. Medewerkers die trots zijn op hun
bedrijf. En De Feestformule heeft daartoe in
belangrijke mate bijgedragen. Dat is dé formu-
le!” 

Perfectioniste 
Joanne is een perfectioniste. Ze regelt de festi-
viteiten tot in de puntjes en anders regelt ze het
liever niet. “Het zijn hierbij niet zelden de details
die het ‘m doen, vertelt Joanne verder. “Oog voor
detail hebben is in mijn branche van groot
belang. Je kunt in mijn werk oneindig variëren.
Met eten en drinken bijvoorbeeld, maar ook in de
keuze van de locatie en het soort evenement.
Alles moet kloppen, tijdens het evenement bij
elkaar komen en als een tandwiel in elkaar pas-
sen. Dan blijkt dat ogenschijnlijk kleine zaken in
werkelijkheid van groot belang zijn! 
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feesten en feestelijke zaken

Joanne: ‘Het is de uitdaging om iedereen met een
dierbare herinnering huiswaarts te laten keren’ 

werk is of in een vrij weekend, organiseren kan ik altijd.” 


